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会社概要

デジタルパートナーズ株式会社は

「テクノロジーで社会と人生を豊かで楽しくする」 をコンセプトに

AI専門家やDXコンサルタントにより大手から中小企業までの業務効率化や経営力強化 を支援する

テックカンパニーです。

法人名 デジタルパートナーズ株式会社

設立 2021年2月

所在地 東京都港区浜松町2-2-15

資本金 5,500,000円

代表取締役 村口 公亮

取締役 Ahsan Budrul

事業内容 DXコンサルティング、IT人材育成、

生成AI／データ利活用支援
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東京都が “全国で初めて” カスハラ防止条例を成立

東京都が公正で持続可能な社会実現を目指し、
カスタマーハラスメント防止に関する基本理念を定めるとともに、東京都、顧客、就業者、事業者責務
を明確化する「東京都カスタマー・ハラスメント防止条例」 を制定。
 

そして、令和7年4月1日から施行される本条例（第4条）に、 
“何人も、あらゆる場において、カスタマー・ハラスメントを行ってはならない。” と明記されています。

「あらゆる場において」とは、
店舗や事業所窓口等における行為だけでなく、
電話やインターネット等における行為も含まれます。

よりよい社会にしていくためにも、
今後はあらゆる事業者において対策を講じることが必須
となると言えるでしょう。

企業間取引

店舗や事務所窓口 電話やインターネット
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生成AIを活用したカスハラ防止対策パッケージ

1. カスハラ防止対策ロープレAIシステムで、クレーム対応疑似体験訓練 が可能です。

2. カスハラ防止対策講座で、カスハラに対する定義や基本方針等を学習 。

カスハラ防止対策ロープレAIシステム

● スマホやPCから、様々な業種・業界に対応。
● カスハラのシーンや言語など細かく設定が可能。
● ロールプレイングの最後に、対応への評価及び「東京都カスハラ防

止条例」に沿ったフィードバックも提示。

生成AIを活用したカスハラ防止対策講座

● カスハラ定義などの基本的な内容から具体的なケースまで。
● 企業や事業者における相談窓口の設置や、サポート体制の構築に

ついても学習。
● 学んだ内容を元に、ロールプレイングAIで実践対応が可能。
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特徴

• あらゆる業種・業界 に対応しており、カスハラの内容やシーン も細かく設定が可能。
• 他言語にも対応しており、インバウンド対応や外国人スタッフ もトレーニング可能。
• ロールプレイングの最後に、内容の評価だけでなく、「東京都カスハラ防止条例」に沿ったフィード

バックも提示。
• スマホやPCから、いつでもトレーニングを受けられます。

1. カスハラ防止対策ロープレAIシステム

生成AIを活用したカスハラ防止対策パッケージ
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2. 生成AIを活用したカスハラ防止対策講座

特徴

• カスハラの概要や定義やなどの基本的な内容から具体的な行為やケース まで。
• 企業／事業者における相談窓口の設置やサポート体制の構築の例。
• 対策へのテクノロジー活用や、実例を交えた実践的解説を含んでおり、学んだ内容を元に、カス

ハラ防止対策ロープレ AIで、実践トレーニング が可能。
• 定期的な社内教育で活用することで、文化醸成と企業価値向上 に繋げられる。

生成AIを活用したカスハラ防止対策パッケージ
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• お申し込みは、以下のQRコードを読み取り、必要情報を入力して送信してください。

お申し込み方法

生成AIを活用したカスハラ防止対策パッケージ　
お申し込みフォーム


